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Faktaark

Vega SMB tjenestespekter
”Det er medarbeiderne dine som gjør arbeidet. Når du gir dem 
verktøyene de trenger, kommer virksomheten til å tjene på det.”
”Teknologi kan forvandle en organisasjon. Bruk den til å få høyere 
avkastning på den største investeringen din – medarbeiderne dine”

Lisenser
Vega SMB lisens
Vega SMB Smartlink
Vega SMB Avansert tilgangskontroll
Vega SMB Smart tilleggsløsninger (Vega SMB SmartDublett, Vega 
SMB SmartKid, Vega SMB Smartstore)

Vega SMB Smart tilleggsløsninger
Vega SMB Smart standardløsninger
Vega SMB Smart løsninger utviklet spesielt for kunden

CRM tjenester
CRM workshop
Rådgiving på arbeidsprosesser og bruk av Vega SMB for å 
understøtte rutiner og prosesser i egen bedrift
Prosjektleveranser (prosjektleder, kvalitetsikrer etc.)

Tekniske tjenester
Teknisk workshop
Installasjon/oppgradering
Import og konvertering fra andre systemer/eksisterende kundearkiv
Integrasjon til andre systemer (økonomi, web, datavarehus etc.)
Flytting av installasjoner
Standard tilpasninger av Vega SMB, kategorisering, lister, rapporter, 
maler, tilpasninger av Cockpit, tilleggsfelt etc.
Kundetilpasninger

Opplæring
Vega SMB standard åpne kurs
Vega SMB bedriftstilpassed kurs
Vega SMB tilpasset brukerveiledning
Vega SMB 1 til 1 opplæring
Vega SMB opplæring hos kunde
Vega SMS opplæring av spesialister hos kunden
Vega SMB Admin opplæring
Vega SMB API

Vega SMB pris struktur:
Tjenester kan bestilles enkeltvis
Prising i forbindelse med prosjekter er basert på pakkeløsningen og 
avtale fra prosjekt til prosjekt basert på spesifikasjon på oppdraget
Vega SMB fastpriser oppdrag basert på kravspesifikasjon. Fastprise 
oppdrag gjennomføres via en workshop med kunden, for å definere 
krav til løsning og utarbeide spesifkasjon for oppdraget. 


